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MAX CIRURGICA "

Desdre 1984
COMERCIO DE MATERIAIS HOSPITALARES

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

A Max Cirdrgica tem como objetivo central neste Cddigo,
conscientizar os colaboradores a seguir padrées de conduta baseada na ética

e na integridade, para o sucesso da empresa e daqueles que a compaoe.

Reconhece que apenas por meio de um comportamento alicercado na
integridade de seus colaboradores, tais valores podem ser firmados como

COmMpromisso.

A ascensao da empresa no mercado esta diretamente ligada a seus
colaboradores, que dentro da cultura ética presente na Max Cirurgica,
devem conduzir suas atividades com elevado grau de comprometimento, em
total conformidade com a legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis. E
imperativo que todos sigam cumprindo a lei e as diretrizes estabelecidas

neste CAdigo e nas politicas internas da empresa.
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1-A quem se aplica este Codigo:

I.

IT1.

ITI.

IV.

VI.

VII.

Todos os colaboradores da empresa, independentemente de cargo ou

funcdo, sdo englobados por esse Cddigo.

Essa politica abrange qualquer pessoa, empresa, parceiro ou organizagao
que ndo seja parte da Max Cirdrgica, mas que ofereca produtos ou

servigos em seu nome.

Os aprendizes, que participam de programas de aprendizagem para

desenvolver habilidades e conhecimentos em areas especificas.

Os estagiarios, estudantes temporariamente trabalhando na empresa
para obter experiéncia profissional e aplicar seus conhecimentos

académicos na pratica.

Os assessores, funcionarios responsaveis por prestar suporte e

assisténcia a cargos superiores na organizacao.

Os administradores, que incluem conselheiros e diretores responsaveis

por tomar decisOes estratégicas e gerenciais na empresa.

Além disso, contratados terceirizados, fornecedores e prestadores de
servicos também se submetem a essas normas, na medida do que for

aplicavel a eles, mesmo nao sendo funcionarios diretos da organizagao.

Essa clausula visa garantir que todas as pessoas mencionadas acima

estejam sujeitas aos principios éticos estabelecidos no Cddigo de Conduta da

Max Cirurgica, demonstrando o compromisso da empresa com a adocgao de

comportamentos éticos em todos os niveis e atividades.



2-0Os objetivos desse Codigo de Conduta sao:

I. Fortalecer a cultura da ética e da integridade;
II. Estabelecer padrbes para condutas e comportamentos esperados,
III. Orientar todos os colaboradores sobre como identificar e abordar

praticas indesejadas, ilegais ou antiéticas.

3-Principios Eticos e de Conduta:

Em que pese a presenca de diversas normas, exemplos de conduta e
comportamentos presentes em nosso dia a dia, este Cédigo ndao tem a forga
para substituir o bom senso e a responsabilidade de um profissional. Além
disso, nao pode antecipar todas as situacdoes que ocorrem durante a

execucao dos trabalhos.

Os valores e principios que regem a conduta dos colaboradores sao
fundamentais para a Max Cirurgica, como verdadeira bussola de suas agoes.
Entretanto, em razao de que ndo é possivel contemplar todos os temas em
um unico documento, ao surgimento de qualquer duvida, fica estabelecido

gue ela seja encaminhada a area de compliance.

4-Principios fundamentais de conduta a serem seguidos:
4.1 Principios de Conduta Corporativa
4.1.1Relacionamento com os clientes

I. Assegurar a organizacao e confidencialidade de documentos e
informacoes;

II. Colocar como prioridade a transparéncia e integridade em todas
relagdes comerciais;

III. Advertir de forma clara, sobre eventuais riscos peculiares a cada

produto ou servico oferecido;



IV. Evitar eventos que possam apresentar conflitos de interesse ou que
insinuem sua existéncia;

V. Estreitar a relacado com os clientes e parceiros comerciais,
estabelecendo um relacionamento de confianca, alicercado em
elevados padroes de due diligence;

VI. Administrar de forma profissional elogios, criticas recebidas e
sugestoes;

VII. Divulgar informagdes de forma clara e objetiva;
VIII. Prestar atendimento agqil, eficaz e cordial;

IX. Recusar presentes e beneficios pessoais, salvo nos casos

expressamente permitidos pelas diretrizes e politicas relacionadas ao

tema, previstas neste Cddigo.

4.1.2 Relacionamento com a Sociedade

Fomentar iniciativas que visem o desenvolvimento e o bem-estar da
comunidade em geral, valorizando e respeitando as diferencas, sejam elas
raciais, culturais, religiosas, politicas ou de género, garantindo um ambiente

inclusivo e harmonioso.

4.1.3 Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servico

I. Manter imparcialidade e justica nas negociagdes, prorrogagoes,
revogacgoes ou rescisoes de contratos;
II. Preservar a confidencialidade das informacdes compartilhadas;
ITII. Nao aceitar ou oferecer compensacoes, presentes ou vantagens de
qualquer natureza como contrapartida pelos contratados celebrados;
IV. Colaborar com a promogao de acdes que visem ao desenvolvimento e

bem-estar de todos.

Observacdo: Os principios éticos e de conduta estabelecidos neste Cdédigo

devem ser seguidos de forma continua e alinhados aos valores da empresa,



visando sempre a manutencdo de um ambiente corporativo ético, integro e

responsavel.

4.1.4 Relacionamento com a Concorréncia

I. Defender sempre a existéncia de um mercado competitivo, livre, justo
e sustentavel;
II. Nao celebrar acordos ou parcerias com concorrentes que possam

eliminar ou restringir indevidamente a concorréncia.

4.1.5 Relacionamento com Orgdos Reguladores e Fiscalizadores ou

Governos

I. Nao tolerar qualquer violagao de leis ou regulamentos no decorrer dos
negoécios da empresa;

II. Colaborar e fornecer informacdes e documentos de forma
transparente, quando solicitado por tais érgaos;

ITI. Respeitar integralmente as leis, regulamentos e normas em vigor;

IV. Manter todas as informacdes requeridas arquivadas de maneira
organizada e segura;

V. Nao destruir documentos e informagdes relevantes para o
cumprimento de obrigacdes legais e administrativas, sejam eles
confidenciais ou nao;

VI. Cumprir rigorosamente com os prazos estabelecidos;
VII. Oferecer apenas informagdes veridicas;
VIII. Contribuir com sugestdes técnicas sempre que necessario;
IX. Cooperar de forma completa e pronta em quaisquer circunstancias;

X. Implementar mecanismos efetivos de controles internos.

Observacdo: O respeito aos principios de conduta nessas relacbes é
fundamental para garantir a integridade e a reputacao da empresa, bem

como para a construcdao de um ambiente empresarial ético e confiavel.



4.2 Principios de Conduta Pessoal

A conduta esperada de nossos colaboradores sempre sera:

IT1.
ITI.
IV.

VI.
VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Respeitar e cumprir integralmente todas as leis e regulamentos
aplicaveis as atividades e aos negocios da Max Cirurgica;

Manter relacionamentos cordiais e amistosos com todos os envolvidos;
Colaborar e trabalhar de forma cooperativa e em equipe;

Reconhecer e atribuir crédito as ideias e realizacdbes de todos os
colaboradores de forma publica, desestimulando a desigualdade;
Promover o didlogo sobre assuntos relevantes e respeitar opinides
diversas;

Compartilhar conhecimento e disseminar boas praticas;

Evitar situagdes que possam gerar conflitos de interesse ou que
insinuem sua existéncia;

Respeitar as competéncias operacionais e hierarquicas estabelecidas;
Assumir de forma honesta quaisquer erros ou falhas cometidas;
Reportar prontamente condutas inadequadas, imprdprias ou ilegais,
sejam proprias ou de terceiros;

Cumprir e respeitar as politicas, manuais, codigos, padrdes, controles
e processos internos da empresa;

Zelar e tratar adequadamente informagbes e documentos de
relevancia ou considerados confidenciais;

Respeitar as regras e condigdes de acesso fisico e ldgico aos recursos
da empresa;

Utilizar o nome ou a marca do Max Cirurgica somente com autorizacdo

prévia e formal da diretoria.

5. Missao, Visao e Valores da Max Cirirgica



5.1 Missao

Fornecer solugdes tecnoldgicas e confidveis de alta qualidade para atender
as necessidades mais complexas da assisténcia médico-hospitalar,
contribuindo para o bem-estar humano e melhorando a qualidade da vida

das pessoas.

5.2 Visao
Ser referéncia nacional como principal fornecedor de dispositivos médicos
para a assisténcia médico-hospitalar, reconhecido pela capacidade de

entregar as melhores solugdes com responsabilidade social.

5.3 Valores

I. Respeito

II. Etica
ITII. Lideranca
IV. Transparéncia
V. Flexibilidade
VI. Eficiéncia

VII. Compromisso

6. Padroes de Conduta

6.1 Respeito e Igualdade

I. Repudiamos e proibimos qualquer forma de discriminacao, seja direta ou
indireta, em todas as interagdbes com colaboradores, candidatos e

clientes da Max Cirlrgica.



IT1.

ITI.

IV.

Condenamos veementemente em nosso ambiente de trabalho
comportamentos preconceituosos baseados em raca, cor, género, idade,
religido, nacionalidade, naturalidade, ideologia politica, posicao
hierarquica, cidadania, aparéncia, deficiéncia fisica ou mental, bem
como todas as formas de assédio, especialmente o moral e o sexual.

Nao serao toleradas atitudes que resultem em intimidacdao, humilhacao,
coacao ou ameaca aos clientes e colaboradores, ou que prejudiquem
suas condigcoes de trabalho.

A contratacdo, demissdo, transferéncia ou promocao de colaboradores
devera ser sempre baseada no mérito, sem influéncia de quaisquer

outros fatores ou motivagao que nao seja o desempenho profissional.

6.2 Conduta fora da Max Cirargica

IT.

Solicitamos que o colaborador mantenha uma conduta criteriosa em
ambientes publicos, tanto em atividades relacionadas ao seu trabalho
quanto em situacdes de sua vida pessoal, agindo com prudéncia e
cuidado, preservando sua propria reputacao e a da Max Cirurgica.

Esperamos especial atencdao do colaborador a sua conduta em todas as
situacdes, principalmente aquelas em que a identificacao da Max

Cirdrgica esteja presente, seja no ambiente interno ou externo.

6.3 Interacdao nas midias sociais em nome da Max Cirirgica

I. Os colaboradores da Max Cirdrgica devem se atentar ao fato de que
suas publicagdes podem ter implicacdes diversas, positivas ou
negativas, neste sentido, é vedada a publicagdo em midias sociais
gue nao sejam as que sao veiculadas pela agéncia de marketing
oficial da Max Cirurgica.

II. Fica vedada a utilizacao da logo da empresa em perfis pessoais e

profissionais.



ITI. Nao é permitido falar em nome da empresa sem autorizagdo
expressa da Diretoria da Max Cirurgica.
IV. Fica vedada a mencao do @maxcirurgica nos perfis que possam

ter atividades conflitantes com os interesses da empresa.

V. Distribuidores da marca Max Cirldrgica terdao permissao de

divulgacao dos produtos e/ou marca em midias sociais desde que

submetidas a aprovacao da Diretoria.

6.4 Praticas inadequadas ou ilegais em geral

IT1.

ITI.

AV

E absolutamente inaceitavel e proibido dar ou acatar ordens que violem
as leis, principios éticos e valores da Max Cirurgica.

Acdes, atividades ou comportamentos ilegais, inadequados ou
impréprios, assim como quaisquer suspeitas de ndao conformidade com
este Cddigo, devem ser imediatamente relatados ao gestor, ou por meio
do canal de denuncias, que serao tratados com rigor.

Ressaltamos que cdédigos de conduta, regras, diretrizes ou politicas
nunca substituirdo completamente o comportamento ético e vigilante de
um profissional. Portanto, praticas desonestas, antiéticas ou ilegais
serao consideradas como violagdes graves, independentemente de
estarem ou ndo explicitamente previstas neste Cddigo.

E importante destacar que, em conformidade com os padrdes e
melhores praticas nacionais e internacionais, qualquer colaborador que
denuncie de boa-fé uma situacdo supostamente antiética ou ilegal ndo

sofrera retaliacdo, seja a conduta confirmada ou nao.

6.5 Omissao ou Ocultacao de Erros e Falhas:

10



mas

Reconhecemos que erros e falhas fazem parte da condicao humana,

esperamos que nossos colaboradores reconhecam honesta e

imediatamente qualquer erro ou falha cometidos.

N3ao permitimos a omissdao ou ocultacdao de erros ou falhas, mesmo

gue seja para evitar impactos negativos maiores para a Max Cirurgica,

nossos colaboradores ou clientes.

Portanto, os colaboradores da Max Cirdrgica se comprometem a

reportar imediatamente todas as perdas, erros ou falhas aos seus superiores

hierarquicos e a area de compliance e Controles Internos.

7. Conflitos de Interesses

IT1.

ITI.

AV

Conflito de interesses refere-se a situagcdes em que existe a
probabilidade de anadlises, decisbes ou acdes profissionais serem
indevidamente influenciadas por interesses secundarios a empresa ou
que parecam ter sido influenciadas dessa maneira.

Ndo ha um critério Unico para determinar a existéncia de um conflito,
mas existem sinais de alerta importantes que os colaboradores devem
observar e evitar envolver-se em situagbes que apresentem ou
aparentem conflito de interesses.

O colaborador deve declarar-se impedido de participar de qualquer
discussao ou decisao relacionada a um conflito de interesses e reportar
0 assunto ao seu superior hierarquico e a area de compliance.

Quanto as atividades externas, o colaborador ndo deve assumir ou se
envolver em qualquer atividade que interfira significativamente em suas
tarefas profissionais sem autorizacdo prévia. Essas atividades nao
devem competir com o0s negécios da Max Cirargica, afetar
negativamente o trabalho ou a reputacao do colaborador, ou ser
contrarias as leis e normas aplicaveis.

Todos os colaboradores devem registrar essas atividades junto a area de

compliance e Controles Internos, que analisard e submetera os registros

11



a aprovacao da Diretoria ou do Conselho de Administracao, conforme

aplicavel.

7.2 Relacgoes Profissionais e Comerciais.

7.2.1 Aos colaboradores da Max Cirargica é terminantemente

proibido:
I. Realizar servicos ou negociar produtos idénticos ou similares aos
oferecidos pelo Max Cirurgica;
II. Desacreditar concorrentes ou outros colaboradores da empresa;

ITI. Assumir riscos conscientemente que possam resultar em perdas ou
exposicoes negativas desnecessarias, com o intuito de cumprir metas ou
obter bonificacdes e gratificacdes maiores;

IV. Indicar servigos profissionais (pessoas fisicas ou juridicas) com o
objetivo de receber, ainda que indiretamente, beneficios pessoais,
presentes ou qualquer forma de remuneragao em troca;

V. Desrespeitar regras, negligenciar ou se omitir no cumprimento das
atividades profissionais;

VI. Emitir opinides relacionadas a Max Cirurgica, sobre qualquer assunto e
em qualquer midia, sem o prévio consentimento da diretoria;

VII. Selecionar fornecedores, parceiros e prestadores de servicos sem

observar critérios transparentes e objetivos, que incluam, mas nao se
limitem a: histérico empresarial; capacitacdo técnica financeira e
gerencial; desempenho recente; qualidade, preco e outras condigoes

comerciais que atendam as necessidades da empresa.

OBSERVACAOQ: Esses critérios tém como objetivo garantir a integridade das

relacdes profissionais e comerciais da Max Cirdrgica, bem como evitar

qualquer pratica antiética, desleal ou prejudicial a empresa e aos seus

colaboradores.

7.3 Presentes, Gratificacoes ou Cortesias.

12



I.

ITI.

IV.

E estritamente proibido oferecer ou receber qualquer forma de
presente, gratificacao ou cortesia que possa influenciar um
colaborador a agir de maneira especifica em relagdao aos negdcios da
Max Cirurgica.

A empresa proibe expressamente a solicitacdo ou aceitagcdo de
gualquer item de valor em troca de negodcios, favorecimento pessoal
ou fornecimento de informacdes internas, privilegiadas ou
confidenciais.

Em certas circunstancias, podem ocorrer trocas de presentes e
entretenimento com clientes e terceiros, assim como a participagao em
programas e eventos relacionados aos negdécios da empresa. Essas
ocorréncias nao serao consideradas violacdes a este Cédigo, desde que
nao sejam excessivas.

Os colaboradores podem receber presentes promocionais abaixo do
valor financeiro de US$ 100,00 (cem ddélares americanos), individual
ou cumulativamente. Caso recebam presentes com valor estimado
superior a esse montante, devem comunicar formalmente a area de
compliance e ao seu superior, de acordo com as politicas internas

sobre esse assunto.

7.3.1- Itens de valor incluem, mas nao se limitam a:

IT1.
ITI.
IV.

VI.
VII.

Titulos, dinheiro ou outras formas de remuneragao;

Joias e pedras preciosas;

Oportunidades de negdcios;

Mercadorias e servicos em geral;

Entretenimento (ingressos, acomodacdes, passagens aéreas, etc.);
Alimentos e bebidas;

Outros itens de valor acima de US$ 100,00 (cem ddlares americanos)

ou fora dos padroes considerados razoaveis.

13



OBSERVACAOQO: Havendo circunstancia de oferta de presentes de valor

expressivo de um cliente ou terceiro com quem o Max Cirdrgica mantém
relacionamento, em circunstancias nao previstas neste Cddigo, é dever de

todos submeter a situacdo a analise da area de compliance.

E terminantemente proibido que os colaboradores oferecam, aceitem
ou solicitem presentes, dinheiro ou qualquer tipo de vantagem econdmica ou
pessoal de qualquer pessoa fisica ou juridica em troca de facilitacdo ou
beneficio em operacdes ou negociagdes com a Max Cirlrgica, sujeitando-se,
em caso de inadimplemento, a medidas disciplinares, incluindo a rescisao do

contrato de trabalho.

8.Comunicacao Interna sobre Conflito de Interesses

8.1- Todos os colaboradores da Max Cirdrgica devem:

I. Informar imediatamente a area de compliance sobre situacdes de
efetivo ou potencial conflito de interesses.
II. Em caso de aparente envolvimento da area de compliance, comunicar
diretamente a diretoria sobre a situagdao de conflito.
III. Colaborar no processo de analise de situacdes de conflito, fornecendo
todas as informacdes necessarias e relevantes.
IV. Consultar e esclarecer duavidas sobre esse tema junto a area de

compliance ou ao gestor da empresa.

O Cédigo de Etica e Conduta da Max Cirurgica enfatiza o compromisso da
empresa em conduzir seus negdécios de forma honesta, transparente e em

conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

A empresa nao tolera a pratica de suborno, corrupcao ou pagamento de

propina a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada.

14



Os colaboradores sao proibidos de oferecer qualquer pagamento ou
beneficio indevido a agentes publicos ou terceiros relacionados, bem como
de realizar atividades ou negociar produtos iguais ou similares aos da Max

Cirdrgica.

A Max Cirurgica também destaca a importdncia da capacitacao e
treinamento continuo de seus colaboradores para prevenir riscos e garantir a

conformidade com as politicas internas e regulamentos externos.

Procedimentos disciplinares sdao estabelecidos para lidar com casos de
descumprimento do Cddigo, com diferentes niveis de penalidades, desde
adverténcias escritas até rescisdo do contrato de trabalho em casos

gravissimos.

OBSERVACAOQ: Todos os colaboradores sdo obrigados a atestar a leitura e

compreensao do Cédigo por meio de um Termo de Adesdo especifico, e a
area de compliance é responsavel por analisar as situagOes suspeitas e

conduzir investigagdes, mantendo total sigilo sobre os casos.

Em caso de duvidas ou necessidade de esclarecimentos, os
colaboradores podem sempre consultar a diretoria ou a area de compliance

e Controles Internos da Max Cirdrgica.

O Cédigo de Etica e Conduta reforca o compromisso da empresa com a
integridade, ética e transparéncia em suas atividades comerciais e

relacionamentos.

9-Canal de Denlncias:

Ao identificar a suspeita de violacdo deste documento, praticas ilegais,
favorecimento nas concorréncias, uso indevido de informacgdes, suborno,
fraude de qualquer tipo, ou outras situacOes contrarias a ética, seja por
colaborador ou representante da Max Cirlrgica, seja por outro terceiro
envolvido, solicitamos que seja relatado em nosso canal de denuncias, a

disposicao em www.maxcirurgica.com.br/compliance.
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Diretoria Max Cirurgica

Luzardo Teixeira de Souza

Sécio Comercial

Mzicio Teixeira ge Souza

Sécio Administrador
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ANEXO I:

TERMO DE COMPROMISSO DE COLABORADOR COM O
CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA MAX CIRURGICA.

Eu li atentamente e concordo com o0s principios éticos, de integridade,
honestidade, transparéncia estabelecidos no Coédigo de Conduta e Etica da Max

Cirurgica.

Comprometo-me a aderir a esses principios em todas as minhas atividades
relacionadas a Max Cirdrgica. Estou ciente de que qualquer violacdo do Cdédigo sera
considerada uma falta grave. Concordo a arcar com as consequéncias legais ou

sancoes disciplinares internas que possam ser aplicadas em caso de nao cumprimento.

Nome:

Funcéo:

Local:

Data: [/

Assinatura;
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ANEXO II:

TERMO DE COMPROMISSO DE PRESTADOR DE
SERVICOS/FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA E
ETICA DA MAX CIRURGICA.

Declaro que li e estou de acordo com o0s principios éticos, de integridade,
honestidade e transparéncia delineados no Cédigo de Conduta da Max Cirlrgica.
Comprometo-me a seguir integralmente esses principios em todas as minhas

atividades realizadas para esta empresa.

Reconheco que qualquer violagdo do referido Cédigo sera considerada uma
infracé@o grave, sujeita a penalidades conforme estabelecido pela lei ou pelos processos

disciplinares internos da Max Cirurgica.

Nome do Prestador de Servicos/Fornecedor:

Representante Legal:

Nome:

Funcéo:

Local:

Data: [/

Assinatura:
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